
iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan 

karunia yang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik dan Work-Life 

Balance Terhadap Kepuasan Kerja (Studi Kasus pada Karyawan 

Pramuniaga Wanita Matahari Dept. Store Cabang Mall Daan Mogot) 

sebagai salah satu syarat guna mendapatkan gelar S.M. (Sarjana Manajemen) 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dorongan 

yang diberikan oleh berbagai pihak. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini 

penulis dengan setulus hati mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma, AP, MBA, selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul, 

2. Bapak Dr. MF. Arrozi Adhikara, SE, M.Si, Akt, CA selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul, 

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Program Studi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Esa Unggul, 

4. Ibu Dr. Ir. Rojuaniah, MM selaku pembimbing skripsi yang telah berkenan 

meluangkan waktu, memberikan bimbingan dan pengarahan yang sangat 

berharga, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini, 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mendidik dan 

membekali ilmu pengetahuan kepada penulis selama menuntut ilmu di 

Universitas Esa Unggul, 

6. Kedua orang tua tercinta yang selalu mendoakan, dan memberikan 

dukungan kepada penulis untuk selalu bersemangat dalam menyelesaikan 

kuliah hingga skripsi ini terselesaikan, 

 



v 

 

7. Pak Denny dan Pak Jaka yang selalu membantu dan memberikan informasi 

mengenai pengajuan skripsi dan akademik, 

8. Sahabatku Lindawati, Felicia dan Julius Salim atas kebersamaannya 

selama ini yang telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis 

dalam membuat skripsi ini, 

9. Untuk pimpinan dan rekan kerja penulis di PT. TPM Flavour Indonesia 

yang memberikan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan kuliah 

dan skripsi, 

10. Seluruh teman-teman jurusan manajemen angkatan 2014 dan semua pihak 

yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan 

baik secara langsung maupun tidak langsung dalam penulisan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekurangan dan jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis berharap 

sekiranya ada kritik dan saran yang membangun guna memperbaiki dan 

mengembangkan agar penelitian ini menjadi lebih baik lagi. Semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya dan juga dapat menambah ilmu 

pengetahuan bagi para pembaca. 

 

Jakarta, 08 Agustus 2018 

 

 

 

 Penulis 

 

 


